Situacion inicial

- Para el lanzamiento del producto HP Officejet Pro 8500 Wireless, debia crearse un plan
que combinase la comunicacion del producto a corto plazo con la comunicacion de la
marca a largo plazo

- Ciao Advertising desarrolla un enfoque innovador que combina los puntos fuertes de
Ciao con los objetivos de HP

Definicion de objetivos
- Generacion de confianza y una percepcion positiva de la marca HP

« Aumento del conocimiento de la nueva impresora de HP
- Posicionamiento como lider de calidad en el segmento principal

Concepto /iImplementacion

Creacion de una compaiia de Test de 3 Fases:

- Fase 1: atraccion de los usuarios de Ciao mediante soportes publicitarios de alta
notoriedad con el fin de que se presentasen como testers de productos exclusivos de la
nueva impresora HP que Hewlett Packard ofrecia. Redireccion al microsite de la marca
con informacion detallada sobre el producto, asi como la explicacion sobre el proceso
de prueba.

« Fase 2: durante la fase de prueba de los usuarios, HP se integra en forma de
posicionamiento de una gran marca como soporte competente y como la mejor marca
de confianza en la categoria de “Impresoras” de Ciao.

- Fase 3: los resultados de la prueba de los usuarios ,HP como el ganador en calidad” se
dan a conocer en una campafia exclusiva y se presentan en el microsite de la marca.

éPor qué ciao.de?

- Como portal lider de guia de compras y marcas en Alemania con mas de 4,8 millones de
UV1y mas de 5 millones de opiniones acerca de experiencias de usuarios, Ciao brinda la
base estratépgica adecuada para una comunicacion sostenible y a largo plazo.

- Desarrollo de un plan individualizado con la base estratégica apropiada.

» Elevada efectividad publicitaria: cerca de un 90% de los usuarios de Ciao ya ha
modificado su decision de compra sobre productos debido a las opiniones de
experiencias de compra de otros usuarios.
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