Fnac en ciao.fr

A cerca de Fnac

Fnac es el primer distribuidor europeo de productos de ocio cultural. La
empresa fue fundada en 1954 en Francia y forma parte del grupo PPR.
Actualmente, cuenta con 135 sucursales repartidas por todo el mundo. La
tienda en linea de Fnac logré ampliar con bastante éxito sus actividades
comerciales convencionales y, hoy en dia, Fnac es el lider del mercado
francés en el sector del comercio electrénico. Entre su gama de productos
se incluyen articulos técnicos, de musica, peliculas, libros y entradas para
espectaculos y eventos.
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Objetivos de la integracion

En su papel como principal tienda en linea de Francia, Fnac centra en
ciao.fr la integracion de su plataforma permanente de comparacién
de precios para productos pertenecientes a las categorias de
“electrénica” y "camaras”, asi como aquellos productos de ocio
cultural incluidos en las categorfas de “video", “software” y “libros”.
El proposito de esta integracion ha sido poder ampliar la gama de
productos de Fnac con DVD y libros basados en ofertas especificas.
Asi mismo, la meta de esta ampliacion de la gama de productos de
Fnac en la categoria de "ocio cultural” ha sido aumentar atin més el
indice de conversién en compras ya positivo logrado en ciao.fr en el
ambito de los productos electrénicos. También se anticipaba que esta
iniciativa generarfa nuevas ventas en ciao.fr.

¢Por qué ciao.fr?

Fnac, el lider del mercado francés en el sector del comercio
electronico, se ha concentrado en su alianza estratégica con la
comunidad francesa de compras y comparacion de precios teniendo a
ciao.fr como medio impulsor para obtener una mayor percepcion de
marca y transferencia positiva de imagen. Fnac se beneficia del alto
nivel de contacto con clientes que tiene lugar a través de ciao.fr, ya
que mas del 90 % de los usuarios de ciao son expertos compradores
en linea, con una alta disponibilidad para adquirir productos.
Consecuentemente, ésta abundancia de contactos calificados dara
lugar a un indice de conversion en compras més alto.

Resumen

¥ Ciao es un socio importante para fnac.com: Ciao es uno de los diez
socios mas importantes para Fnac en el sector francés de portales
de compra y de comparacion de precios en referente a aumentar el
nimero de visitantes a sus tiendas en linea, atraer nuevos clientes

en linea y, por lo tanto, aumentar las ventas. Ciao supone una de las
fuentes de informacion mas importantes antes o durante el proceso de
compra o decision de compra de productos, lo cual lo convierte en la
plataforma ideal para convencer a compradores en linea de la atractiva
gama de productos y precios ofrecidos por la propia empresa en esta
etapa temprana del proceso de compra.




