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Ciao Coches y motos

El típico usuario de Ciao en el área de Coches y motos es un 
empleado treintañero con un ingreso familiar neto de entre 1.000 
y 2.000 euros al mes. Dicho usuario gasta unos 200 euros anuales 
en compras por Internet y valora enormemente los informes sobre 
pruebas y las experiencias con los productos provenientes de 
amigos y de miembros de la comunidad dentro de esta categoría.1
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¿Tiene planeado comprarse un coche próximamente? 
Sí, en los próximos 6 meses	 8% 
Sí, en los próximos 12 meses	 12% 
Sí, en los próximos 18 meses	 29% 
No	 51%

¿Le la mayoría de los equipos de valor? 
(Varias respuestas posibles) 
Aire acondicionado	 81% 
Sistema de navegación	 47% 
Ayuda de estacionamiento	 29% 
Manos libres de instalación fija	 30%	
Asientos de cuero	 18% 
Elaborado sistema de sonido 	 34% 
Otros	  8%

¿Cómo se informa de las ofertas? 
Páginas web del fabricante 	 13% 
Revistas especializadas 	 21% 
Reportajes sobre productos actuales 	 4% 
Páginas web de coches 	 48% 
Otros 	 14%

¿Qué servicios online han utilizado hasta ahora? 
(Varias respuestas posibles) 
Sitio Web del fabricante 	 67% 
Comentarios 	 81% 
Folletos de información 	 32% 
Viaje de prueba 	 27% 
Ninguno 	 9%

¿Cómo financia la compra de su coche? 
Pago al contado	 33% 
Leasing	 5% 
A través de crédito	 62%

¿Utiliza Internet para verificar precios/servicios 
y/o modelos de automóviles? 
Sí	 85% 
No	 15%

¿Compra accesorios tuning para su coche? 
Sí	 62% 
No	 38%

¿Estaría dispuesto a comprar repuestos online? 
Sí	 41% 
No	 48% 
Ya lo he hecho	 11%

¿Influye la publicidad en su decisión de compra 
o selección de la marca? 
Sí	 62% 
No	 38%

¿Ha cambiado alguna vez su intención de compra en esta 
categoría por opiniones personales de otros usuarios? 
Sí	 59% 
No	 41%


