éHa comprado alguna vez un ordenador, hardware
o software por Internet?

Si

No

éTiene planeado comprar un ordenador
durante el préximo aio?

Si, en los préoximos 3 meses

Si, en los préoximos 6 meses

Si, en los proximos 12 meses

No

éCuanto dinero gasta anualmente en ordenadores
y accesorios?

Mas de 2.000 Euros

De 1.500 a 2.000 Euros

De 1.000 a 1.499 Euros

De 500 a 1.000 Euros

Hasta 500 Euros

61%
39%

16%
10%
24%
50%

4%
1%
11%
28%
56%

éCon cual de estas afirmaciones se identifica?

Me intereso mucho por productos nuevos que salen al mercado 30%

Estoy abierto a nuevos productos

He usado los mismos productos durante muchos afios y no
me intereso por los productos nuevos que salen al mercado
No me identifico con ninguna de las anteriores afirmaciones

éPrefiere comprar...?
Ordenadores completos y configurados
Componentes de ordenador para montarlo

éTiene pensado comprar una impresora el afio que viene?
Si
No

éQué tipo de impresora piensa comprar?
Impresora laser

Impresora de tinta

Impresora multifunction

éQué software antivirus utiliza?
Norton

Kapersky

F-Secure

McAfee

Panda

Otro

éInfluye la publicidad en su decisién de compra
o seleccion de la marca?

Si

No

¢éHa cambiado alguna vez su intencién de compra en esta
categoria por opiniones personales de otros usuarios?

Si

No

57%

4%
9%

63%
37%

35%
65%

26%
6%
68%

20%
12%
2%
16%
8%
42%

49%
51%

67%
33%

!Encuesta a los usuarios de Ciao.es, 2009



