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Vous étes...?
Une femme
Un homme

Quel age avez-vous?
Moins de 20 ans
20-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50 ans ou plus

Quel est votre emploi actuel ?
Employé(e)

Cadre/Cadre Supérieur

Travailleur indépendant

Ecolier / étudiant / stagiaire

Aucun (femme au foyer, retraité(e))

Au total, quel est le revenu net mensuel de toutes les
personnes vivant dans votre foyer ?

Plus de 3.000 euros

Entre 2.000 euros et 3.000 euros

Entre 1.500 euros et 2.000 euros

Entre 1.000 euros et 1.500 euros

Moins de 1.000 euros

Combien dé en y paran
pour vos achats en ligne ?

Plus de 1.000 euros

Entre 500 euros et 1.000 euros

Entre 200 euros et 500 euros

Moins de 200 euros

Lequel de ces points suivants a le plus d’influence
dans votre décision d"achat ?

Un conseil en matiére d’achat

Un avis personnel sur le produit

Un test/article sur le produit

Une recommandation d’amis ou de connaissances
La publicité

Avez-vous déja acheté des services d‘assurances

(ex : assurance voiture) ou autres (ex : crédit) en ligne ?
Oui

Non
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En général pour vous: un acompte en ligne ou un financement en
ligne représente-t-il un attrait pour acheter des produits en ligne ?

Oui 22%
Non 68%
Quel type d‘assurance avez-vous?

Plan de retraite privé 8%
Assurance Invalidité 10%
Protection juridique 22%
Assurance accident 31%
Assurance multirisques-habitation 73%
Assurance voiture 73%
Assurance vie 37%
Assurance maladie 57%
Autre 2%
Combien dép ous en moy par

mois pour vos assurances ?

Plus de 100 euros 38%
Entre 50 et 100 euros 36%
Entre 20 et 49 euros 16%
Moins de 20 euros 11%

Comment vous informez-vous avant de souscrire
aune assurance ?

Conseiller en assurance 28%
Sur la page d’accueil du site 14%
Sur des sites pour consommateurs 20%
Avis personnel d’autres consommateurs 16%
Recommandation d’amis ou de connaissances 22%

Possédez-vous un plan d‘épargne-logement ?

Oui 31%
Non 69%
La publicité infl -t-elle votre décision d"achat ou le

choix de la marque dans cette catégorie ?

Oui 26%
Non 74%

Avez-vous déja modifié votre décision d‘achat pour un article
en raison d‘avis de consommateurs dans cette catégorie?

Oui 47%
Non 53%



