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Ciao Finanza

Quanto spende mediamente all‘anno per lo shopping online? 
Più di 1.000 Euro 	 18% 
Da 500 a 999 Euro 	 15% 
Da 200 a 499 Euro 	 31% 
Fino a 200 Euro 	 36%

Utilizza l‘online banking? 
Sì 	 73% 
No 	 27%

Ha già acquistato online un‘assicurazione o altri servizi 
finanziari (ad esempio un‘assicurazione per l‘automobile)? 
Sì 	 40% 
No 	 60%

Un credito a rate o finanziamento online potrebbe essere 
per lei un‘alternativa valida per l‘acquisto di prodotti online? 
Sì 	 39% 
No 	 61%

Di quale tipo di assicurazione dispone? 
Fondo pensione privata 	 16% 
Invalidità sul lavoro 	 4% 
Assistenza legale 	 7% 
Antinfortunistica 	 10% 
Assicurazione sulla casa 	 17% 
Assicurazione auto	  45% 
Assicurazione dentistica 	 1%

Ha stipulato un mutuo? 
Sì	  28% 
No 	 72%

Quanto spende in media ogni mese per i prodotti per le 
assicurazioni? 
Più di 100 Euro	 40% 
Da 50 Euro a 99 Euro 	 32% 
Da 20 Euro a 49 Euro 	 17% 
Fino a 20 Euro	  11% 
In che modo si informa prima di stipulare un’assicurazione? 
Da un consulente personale 	 24% 
Sulla homepage dell‘assicurazione	  20% 
Dalle pagine dei consumatori	  18% 
Dalle opinioni personali di altri consumatori 	 22% 
Da amici e conoscenti 	 16% **
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Il 40% degli utenti spende in media ogni 
mese più di 100 euro per le assicurazioni**

Lei è 
Femmina 	 56% 
Maschio 	 44%

A quale fascia di età appartiene? 
Inferiore ai 19 anni 	 3% 
20-29 anni 	 34% 
30-39 anni 	 28% 
40-49 anni 	 22% 
Oltre i 50 anni 	 13%

Quante persone vivono nel suo nucleo familiare? 
Una persona	  11% 
Da due a quattro persone 	 78% 
Più di quattro persone 	 11%

Qual’ è il suo rapporto di lavoro attuale? 
Dipendente 	 50% 
Dirigente 	 2% 
Libero professionista 	 17% 
Studente/tirocinante 	 15% 
Nessuno (ad esempio casalinga, pensionato) 	 16%

Qual’ è il reddito complessivo di tutte le persone che 
compongono il suo nucleo familiare? 
Superiore a 3.000 Euro 	 35% 
Da 2.000 a 2.999 Euro 	 30% 
Da 1.000 a 1.999 Euro 	 27% 
Inferiore a 1.000 Euro	  8%


