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Allméan konsumentstruktur

Ar du? Hur stor ar familjens totala
Kvinna 47% manadsinkomst?
Man 53% Over 30 000 kr 31%
. 20 000 - 30 000 kr 34%
Hur gammal ar du? 15,000 - 20 000 kr 16%
Upp till 19 &r 10% 10000 - 15 000 kr 8%
20-296r 18% Upp till 10 000 kr 1%
30-39ar 27%
40- 49 & 16% Har du nagonsin kopt en vara eller
Over 50 & 29% tjanst pa Internet?
0,
Vilket ar ditt nuvarande arbete? J,\? ) ?gof
Anstalld 40% . °
Chef - . 7% Vilka av foljande produkter planerar
Egenféretagare / frlansare 12% du att képa inom det nirmaste aret?
Studerande 19%
Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 22% (Du kan vélja flera alternativ.)
Mobiltelefon 76%
Bil 41%
Dator 53%
Digitalkamera 62%

Kélla: Konsumentundersékning online pa ciao.se i maj 2008
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— Ar du? Var soker du information innan du
Kvinna 40% koper en vara eller tjanst?
) Man 60% Huvudsakligen pa Internet 84%

A Microsoft® Company Hur gammal &r du? Vilken typ av Internetuppkoppling
Upp till 19 & 17% har du?
§8 - ;g ar 2%) Bredband 82%
. . - ar o
Ciao Bilar och Motofordon 40- 49 &r 21% Hur mycket pengar spenderar du
Over 50 & 29% pa e-handel per &r?
. A Mer &n 1 ki 159
Vilket &r ditt nuvarande arbete? 50%03[] 18888 krr 2202
. ) o L g . ) i e ) Anstalld 53% 2000 - 5000 kr 35%
Precis som ndr det galler klader finns det inget som &r mer forforande &n en Chef 6% Uop till 2000 kr 7%
" . 0
bil som &r i harmoni med férarens personlighet. Egenforetagare / frilansare 1% PP
Studerande 17% Har du bil?
Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 13% Ja 66%
Giorgio Armani Hur stor ar familjens totala Planerar du att képa en bil inom
g manadsinkomst? den narmaste framtiden?
Over 30 000 kr 36% Ja, inom 3 manader 9%
20 000 - 30 000 kr 36% Ja, inom 6 manader 18%
4 . o 15000 - 20 000 kr 16% Ja, inom 12 manader 14%
¢ mer an 219.000 S|dl/|sn|ngar och 10 000 - 15 000 kr 59% ’
over 79.000 besok. Upp till 10 000 kr 7%

Har du nagonsin kopt en vara
eller tjanst pa Internet?

Ja 86% r . - -
¢ 41% av besokarna i Ciaos kategori for
Motorfordon planerar att kdpa en ny
bil inom ett ar!
*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008 Kélla: Konsumentundersékning online

pa ciao.se i maj 2008
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— Ar du? Var soker du information innan
Kvinna 24% du koper en vara eller tjanst?
) Man 76% Huvudsakligen p& Internet 87%

A Microsoft® Company Hur gammal &r du? Vilken typ av Internetuppkoppling
Upp till 19 & 1% har du?
20-29 & 27% Bredband 89%
. . . 30-39ar 17%
Ciao Datorer och Ljud & Bild 40- 49 &r 18% Hur mycket pengar spenderar du
Over 50 &r 27% pé e-handel per &r?
S Mer &n 1 ki 199
Vilket &r ditt nuvarande arbete? 509(;03[] 18888 krr 2?02
5 srlden i 5 Anstalld 49% 2000 - 5000 kr 36%
Jag tror att 6ver hela vérlden finns det en marknad for kanske fem datorer. Chef 5% )
. . Upp till 2000 kr 24%
Egenforetagare / frilansare 12%
Studerande 16% Har du ndgon géng kopt dator, maskinvara
Thomas J. Watson - gon gang kop ]
Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 18% eller programvara over Internet?
Hur stor ar familjens totala Ja 70%
manadsinkomst? , Planerar du att képa en dator
Over 30 000 kr 25% inom den nirmaste framtiden?
201000 - 30 000 kr 35% Ja, inom 3 manader 17%
o o 15000 - 20 000 k 209 i .
Y meran 218.000 sidvisningar och 10,000 - 15 000 kI 802 Ja, inom 6 manadzr 14°¢
0 . Ja, i 12 ma 229
dver 104.000 besk.” Upp till 10 000 kr 12% & fnom 1 manader °

Har du nagonsin kopt en vara
eller tjanst pa Internet?

Ja 838% 7
¢ 53% av bestkarna i Ciaos kategori for
Datorer planerar att kdpa en ny dator
inom ett ar!
*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008 Kélla: Konsumentundersékning online

pa ciao.se i maj 2008
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Ciao Musik och Spel

Utan musik skulle livet vara ett misstag.

Friedrich Nietzsche

T mer 30 191.000 sidvisningar och

Bver 118.000 besok.”

*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008

Ar du?

Kvinna 27%
Man 73%
Hur gammal &r du?

Upp till 19 ar 1%
20-29ar 21%
30-39ar 27%
40 - 49 ar 10%
Over 50 &r 31%
Vilket ar ditt nuvarande arbete?
Anstalld 36%
Chef 5%
Egenforetagare / frilansare 10%
Studerande 25%

Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 24%

Hur stor ar familjens totala
manadsinkomst?

Over 30 000 kr 29%
20000 - 30 000 kr 29%
15000 - 20 000 kr 14%
10000 - 15 000 kr 14%
Upp till 10 000 kr 14%

Har du nagonsin kopt en vara
eller tjanst pa Internet?
Ja 95%

Kélla: Konsumentundersékning online
pa ciao.se i maj 2008

Var soker du information innan du

koper en vara eller tjanst?
Huvudsakligen pa Internet 80%

Vilken typ av Internetuppkoppling
har du?
Bredband 87%

Hur mycket pengar spenderar du
pa e-handel per ar?

Mer &n 10 000 kr 17%
5000 - 10 000 kr 28%
2000 - 5000 kr 30%
Upp till 2000 kr 25%

Brukar du kopa nedladdningar
(t.ex. musik)?
Ja 30%

Var koper du bocker och CD-skivor?
| webbutiker 74%

Anvander du Internet for att fa
information om de senaste filmerna?
Ja 66%

¥ 30% av besokarna i Ciaos kategori for Musik

samt Spel och Spelkonsoler soker information
online om produkter och tjdnster!

09



— Ar du? Hur mycket pengar spenderar du
Kvinna 66% pa e-handel per ar?
. Man 34% Mer &n 10 000 kr 13%
5000 - 10 000 kr 29%

Hur gammal &r du?

i ® - 0
A Microsoft® Company Upp tll 19 &r 6% LZJ(F))(F))()“"SZ(EJ(EJ(EJIEr g;ojz
20-29 ar 13%
30-394r 19% Har du ndgonsin bokat resetjanster
i 40 - 49 &r 10% (t.ex. flyg, hotell, hyrbil) dver Internet?
Ciao Resor Over 50 &r 52% Ja 80%
Vilket ar ditt nuvarande arbete? Hur mycket pengar anvéander du pa
Anstalld 47% e-handel per &r for resetjénster?
; . ) ) Chef 7% Over 20 000 kr 13%
Vérlden ar en bok. Den som aldrig reser ser bara ena sidan av saker. Egenforetagare / frilansare 17% 5000 - 20 000 kr 67%
Studerande 13% Upp till 5000 kr 20%
H A 0,
i i Annat tex. hemmaitu, pensiondr) 16% Vilka av féljande resetjanster har du kopt?
Augustinus Aurelius . o i )
Hur stor ar familjens totala (Du kan vélja flera alternativ.)
manadsinkomst? Flyg 83%
Over 30 000 kr 27% Hotell 54%
20000 - 30 000 kr 20% Resor med allt inklusive 21%
15000 - 20 000 kr 33% Sistaminutenresor 21%
10 000 - 15 000 kr 10% Hyrbil 21%
o o Upp till 10 000 k 10% Biljett 71%
Y rer an 127.000 sidvisningar och PRl . r L ’ fetier ’
Sver 67.000 besik.* Var soker du information innan du Hur ofta reser du?
e @, S képer en vara eller tjanst? Mer &n tv& ganger per &r 34%
Huvudsakligen pa Internet 62% Tva ganger per ar 38%
. . En géng per &r 14%
X;I:(ﬁrl‘:;(yp av Internetuppkoppling Mindre &n en gang per &r 14%
Bredband 83%
¥ 80% av besskarna i Ciaos kategori for
Resor har tidigare bokat resor online!
*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008 Kélla: Konsumentundersékning online

pa ciao.se i maj 2008
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— Ar du? Har du nagonsin kopt en vara
Kvinna 57% eller tjénst pa Internet?
. Man 43% Ja 96%

A Microsoft® Company Hur gammal &r du? Var séker du information innan du
Upp till 19 &r 18% képer en vara eller tjanst?
20-29ar 26% Huvudsakligen pé Internet 85%
Gi T I f . 30-394ar 26%
1a0 leletonl 40-49 &r 15% Vilken typ av Internetuppkoppling
Over 50 ar 15% har du?
0
Vilket &r ditt nuvarande arbete? Bredband 81%
. . L Anstalld 33%
Det faktum att vi kan prata med varandra gor oss till manniskor. Chef 70/2 H;renl\‘i;k:;pzl:géarr’spenderar du
Egenforetagare / frilansare 1% IF\)/Ier 4n 10 000 k': ’ 15%
Studerande 30%
5000 - 10 000 ki 469
Karl Jaspers Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 19% 2000 - 5000 kr ' 1402
Hur stor ar familjens totala Upp till 2000 kr 25%
ménadsinkomst? Anvander du mobiltelefonen utomlands?
Over 30 000 kr 30% Ja 68%
20000 - 30 000 kr 33%
|4 . D 15000 - 20 000 kr 15% Planerar du att kopa ny mobiltelefon
¢ mer ?n 57.000 S|dV|sr1|n*gar 10000 - 15 000 kr 7% inom det nirmaste &ret?
och 6ver 22.000 besok. Upp till 10 000 kr 15% Ja 76%
¥ 76% av besokarna i Ciaos kategori
for Telefoni planerar att képa en ny
mobiltelefon inom ett ar!
*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008 Kélla: Konsumentundersékning online

pa ciao.se i maj 2008
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— Ar du? Var soker du information innan du
Kvinna 57% koéper en vara eller tjanst?
() Man 43% Huvudsakligen pé Internet 90%

A Microsoft® Company Hur gammal &r du? Vilken typ av Internetuppkoppling
Upp till 19 & 14% har du?
20-29 & 18% Bredband 86%
C_ K 30-39ar 36%
1a0 Kameror 40 - 49 &r 5% Hur mycket pengar spenderar
Over 50 &r 27% du pé e-handel per &r?
2 0,
Vilket &r ditt nuvarande arbete? gﬂ(f(;oa[] 118 ggg Ifrr ;gojz
Anstalld 32%
Om dina bilder inte ar skarpa s befinner du dig inte tillrdckligt ndra Chef 90/2 6000{'" Z%%%ir gg:ﬁ’
hindelsernas centrum. Egenforetagare / frilansare 5% Pt ' ’
Studerande 23% Har du en digitalkamera?
Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 31% Ja 86%
Robert Capa . -
Hlir stor ar familjens totala Planerar du att kopa en digitalkamera
ménadsinkomst? inom det nirmaste &ret?
Over 30 000 kr 24% Ja, inom 3 manader 33%
20000 - 30 000 kr 38% Ja, inom 6 manader 14%
T . D . 15000 - 20 000 kr 14% Ja, inom 12 manader 14%
& meran 54.000*5|dV|sn|ngar och 6ver 10000 - 15 000 kr 14%
23.000 bestk. Upp till 10 000 kr 10%

Har du nagonsin kopt en vara
eller tjanst pa Internet?

== Ja 86% ’ - .
L™ ¢ 61% av besokarna i Ciaos kategori
i% for Kameror planerar att kopa en
5% digitalkamera inom ett ar!
*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008 Kélla: Konsumentundersékning online

pa ciao.se i maj 2008

14 15



— Ar du? Har du nagonsin kopt en vara
Kvinna 70% eller tjénst pa Internet?
. Man 30% Ja 95%

A Microsoft® Company Hur gammal &r du? Var séker du information innan du
Upp till 19 & o% képer en vara eller tjanst?
20-29ar 18% Huvudsakligen pé Internet 95%
C. Sk h t 30-394ar 32%
1a0 >konhe 40-49 & 40% Vilken typ av Internetuppkoppling
Over 50 &r 5% har du?
0
Vilket ar ditt nuvarande arbete? Bredband 82%
; L o Anstalld 36%
Skénhet ar evig for den som tittar i en spegel. Chef 90/2 H;LT}‘;;'(: :Ipceel:géaart)spenderar du
Egenforetagare / frilansare 14% F\)/Ier n 10 000 kI: ) 19%
Studerande 18%
. 5000 - 10 000 k 459
Kahlil Gibran Annat (t.ex. hemmafru, pensionar) 23% 2000 - 5000 kr ' 36“2
Hur stor ar familjens totala Foredrar du mérkesprodukter?
manadsinkomst? Ja 77%
Over 30 000 kr 36%
20000 - 30 000 kr 45%
- 0,
T mer 50 38.000 sidvisningar och Gver 13 888 i %g ggg t: 202
EEX Upp till 10 000 kr 5%

¥ 77% av besskarna i Ciaos kategori for

Skénhet ar intresserade av markesprodukter!

*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008 Kélla: Konsumentundersékning online
pa ciao.se i maj 2008
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© Fotolia IV - Fotolia.com
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Ciao Privatekonomi

Det finns tusentals sétt att gora av med pengar men bara tva att tjana dem:

Antingen arbetar vi for pengar — eller s3 arbetar pengar fér oss.

Bernard Mannes Baruch

T mer 30 17.000 sidvisningar och Gver

7.000 besok.”

*Omniture Site Catalyst, Status maj 2008

Ar du?

Kvinna 38%
Man 62%
Hur gammal &r du?

20-29ar 15%
30-39ar 30%
40 - 49 ar 10%
Over 50 &r 45%
Vilket ar ditt nuvarande arbete?
Anstalld 35%
Chef 5%
Egenforetagare / frilansare 15%
Studerande 10%

Annat (t.ex. hemmafru, pensiondr) 35%

Hur stor ar familjens totala
manadsinkomst?

Over 30 000 kr 37%
20000 - 30 000 kr 32%
15000 - 20 000 kr 1%
10000 - 15 000 kr 5%
Upp till 10 000 kr 15%

Har du nagonsin kopt en vara
eller tjanst pa Internet?
Ja 58%

Kélla: Konsumentundersékning online
pa ciao.se i maj 2008

Var soker du information innan du
koper en vara eller tjanst?
Huvudsakligen pa Internet 74%

Vilken typ av Internet-uppkoppling
har du?
Bredband 84%

Hur mycket pengar spenderar du
pa e-handel per ar?

Mer an 10 000 kr 10%
5000 - 10 000 kr 27%
2000 - 5000 kr 27%
Upp till 2000 kr 36%
Anvander du elektroniska
banktjénster?

Ja 84%

Har du nagon géng kopt en forsakring
over Internet (t.ex. en bilforsakring)?
Ja 16%

¥ $49% av besokarna i Ciaos kategori

for Privatekonomi anvander sig av
bankernas onlinetjanster!
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Headquarter

Ciao GmbH

Leopoldstrasse 236 | 80807 Munich
Tel:  +49(0)89 25551 600

Fax:  +49(0)89 25551 700

Harald Schiffauer

Sales Director E-Commerce Europe
harald.schiffauer@ciao-group.com
Tel.: +49(0)89 25551615

Marco Di Noi

Head of E-Commerce Sales
marco.di.noi@ciao-group.com
Tel.:  +49(0)89 25551 687

Sabine Kaufmann

Marketing Manager Europe
sabine.kaufmann@ciao-group.com
Tel.:  +49(0)89 25551 609

Ulrike Piesch

PR Manager Europe
ulrike.piesch@ciao-group.com
Tel..  +49(0)89 25551 796

Tyskland

A Microsoft® Company



